' FOREIGN INVESTORS

ASSOCIATION
REPUBLIC OF MOLDOVA

Nr. 80
5 noiembrie 2024

Domnului lon DODON
Director General al Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina

Domnului lon LUPAN
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Stimate Domnule lon DODON,
Stimate Domnule lon LUPAN,

Membrii Asociatiei Investitorilor Straini (FIA Moldova) Va saluta si Va exprima inaltele sale consideratiuni.

Prin prezenta adresare, Va informam ca in cadrul discutiilor tematice cu reprezentantii mediului de afaceri
pe marginea proiectului de modificare a legilor sectoriale conexe controlului de stat, au fost identificate un sir de
discrepante si disfunctionalitati sistemice in implementarea principiilor eficientei, proportionalitatii si justificarii
modului de desfasurare a procedurilor de control al prestatorilor incadrati in sistemul de asigurari obligatorii de
asistenta medicala.

n aceasta ordine de idei, este de mentionat ca art. 3 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative
traseaza exhaustiv exigentele in elaborarea actelor normative si anume, respectarea principiului oportunitatii,
coerentei, stabilitatii si predictibilitatii normelor juridice. Astfel, la caz se evidentiaza ca atat actele normative in
domeniul asigurarii obligatorii de asistenta medicala, cat si Ordinul Directorului General al Companiei Nationale de
Asigurdri in Medicind (in continuare CNAM) nr. 18/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea si
monitorizarea prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice, incadrati in sistemul asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald nu reglementeaza procedura de initiere si desfasurare a controalelor inopinate, de altfel, acestea
sunt cele mai frecvente. Pe aceiasi dimensiune, remarcam ca din relatarile persoanelor juridice supuse controlului,
se constatd cd CNAM opteaza pentru desfisurarea controalelor prin vizitele inspectorilor la sediul prestatorului. in
aceste circumstante, in eventualitatea unui control inopinat, 3-4 salariati din cadrul prestatorului supus controlului
si anume, persoane cu functii de raspundere din administratia spitalului, medici si specialisti sunt dislocati de la
activitatile curente pentru a participa la controlul inopinat. Totodatd, in majoritatea cazurilor, in functie de
complexitatea subiectului verificat, prestatorul de servicii medicale este in imposibilitate sa estimeze durata
controlului, respectiv este impus de situatie sa anuleze sau sa reprogrameze programul de primire a pacientilor la
specialistii antrenati in vizita de control.

Prin urmare, in contextul executarii actiunii cu nr. 74 din Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2024,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 887/2023, in scopul dezvoltarii unui sistem de control efectiv, eficient si
previzibil pentru prestatori, precum si in scopul reducerii numarului de vizite si a timpului petrecut in cadrul
controalelor, solicitdm respectuos modificarea Ordinului Directorului General al CNAM nr. 18/2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind evaluarea si monitorizarea prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice,
incadrati in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald prin completarea cu prevederi de reglementare a
unui set de principii si reguli clare de desfdsurare a controalelor pentru toti actorii in domeniu.

Astfel, prin prisma principiului oportunitatii, proportionalitatii si predictibilitatii activitatilor de control,
supunem atentiei Dumneavoastra urmatoarele propuneri de completare a Ordinului Directorului General al CNAM
nr. 18/2023 cu un nou articol in urmatoarea redactie:

“CNAM decide initierea controalelor in baza constatdrii si evaludrii riscurilor. In acest sens, se va emite
dispozitia de control inopinat, doar dacd pénd la initierea procedurii de control, se identificG probe concludente si
pertinente privind producerea unor incidente sau a unor incdlcdri grave, care prezintd pericol imediat pentru viata si



sdndtatea persoanelor care au beneficiat de asistentd medicald in cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald,
dacd sunt intrunite urmdtoarele conditii:

a) necesitatea initierii controlului este motivatd in prealabil;

b) din informatia detinutd pdnd la initierea controlului si din nota de motivare rezultd cd doar interventia
inopinatd prin control va preveni si/sau va stopa incdlcdrile care in mod iminent provoacd prejudicii sau cd
astfel ar putea fi diminuate substantial prejudiciile deja cauzate;

c) prestatorul a refuzat sd prezinte informatii, explicatii, documentele solicitate de CNAM,;

d) informatiile prezentate de prestatorul vizat sunt incomplete sau vddit eronate.”

Asa dar, in sustinerea acceptarii propunerilor enuntate supra subliniem cd, oportunitatea si eficienta
controalelor in baza explicatiilor si documentelor prezentate de prestator prin mijloace de comunicare la distanta
precum posta electronica, se demonstreaza prin practica constantd a comisiilor de specialitate din cadrul
Ministerului Sanatatii, ori prin experienta organelor de urmarire penala care, in mare parte, colecteaza probe prin
cereri motivate adresate persoanelor care detin informatiile respective.

De asemenea, se evidentiaza cd reglementarea exhaustiva a conditiilor de initiere a controalelor inopinate
coreleaza cu principiul previzibilitatii sub aspectul consecintelor, a claritatii sub aspectul conduitei si a caracterului
accesibil al legii, fiind consacrate la nivelul jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului sau a Curtii de Justitie
a Uniunii Europene (cauza Amann impotriva Elvetiei). Tn sensul Conventiei, o norm3 juridica trebuie sa fie enuntat
cu claritate, astfel incat orice persoana sa poata, in mod rezonabil, sa isi conformeze conduita cunoscand
consecintele juridice ale faptelor sale.

n aceiasi ordine de idei, se evidentiazd ci admiterea prezentei cereri de reglementare a procedurii de
efectuare a controalelor inopinate, va contribui semnificativ la optimizarea termenului de desfasurare a verificarilor
si interferentele in activitatea si in procesele interne ale prestatorului de servicii medicale.

n speranta unui réspuns pozitiv, Vd multumim anticipat!

Cu profund respect, p

. . ) Ly ) /
Director Executiv T =
Ana GROZA {

Notd: Asociatia Investitorilor Strdini reuneste 26 companii — cei mai mari investitori din Republica Moldova, investitiile cdrora
provin din 15 tdri, cu peste 23.000 de angajati. Volumul total al investitiilor companiilor-membre FIA depdseste 2 miliarde 600
milioane euro, ceea ce constituie aproximativ 19% din PIB.



