| O PRANZ si TRANSPORT
GRATUIT pentru angajati

-

.‘;
[*7) CAMPANII SOCIALE cu premii pentru angajati

=9

CEL MAI MARE ANGAJATOR din
regiunile Balti si Cahul (peste 5.000 de angajati)

Prima companie, care a investit in

INDUSTRIA DE AUTOMOTIVE
din Republica Moldova din anul 2007

Compania a generat solicitarea z
de ENERGIE “VERDE" 2 A
de la furnizorii locali

Fabricile si extensiile sunt certificate
: 1SO

conform ISO 14001, sistemul de
management de mediu

PUNCTE MEDICALE cu echipament

cel mai performant si examinarea regulata
a starii sanatatii angajatilor

D

o
||~ DRAXLMAIER
—d\ &

Primul proiect de INVATAMANT DUAL

— in Moldova in colaborare cu scolile
profesionale din Balti (2014) si Cahul (2018)

sistemul de management al calitatii

COMPANIA ESTE
A CERTIFICATA conform IATF 16949,

[z
Campanii comune de

PLANTARE a COPACILOR si ARBUSTILOR

impreuna cu institutiile educationale partenere

Sprijin pentru diverse ONG-uri, organizatii SOCIALE, t@

institutii EDUCATIONALE din Balti si Cahul, evenimente

CULTURALE si echipe sportivede TINERET
CAMPIONATE interne DE FOTBAL

intre departamente si participarea
la campionate externe

@

W 7/
pr = PORTAL electronic international de IDEI, unde angajatii : Compania este certificata conform ISO
4 N\ potdepune Idei de imbunatatire si sunt rasplatiti cu prime 45001, sistem de management al sanatatii
financiare si materiale pentru implementarea acestora si securitatii ocupationale



conform principiilor REP (impreuni cu alte 5 companii) in afaceri si artelor clasice - 49 de beneficiari (buget anual - 1,5 min lei)

ﬁ Primul proiect-pilot de MANAGEMENT al DESEURILOR, PROGRAM de RSC " PRIETENESTE" dedicat turismului, femeilor @

f T Cel mai mare utilizator de STICLA RECICLABILA, cu o rats
de reciclare de circa 78% (economie anualad de 4 min Kw/h)

In 2023 peste 50% din ACHIZITIILE Efes Moldova VOR FI LOCALE o
[

@ SALA de SPORT inincinta companiei

TRAININGURI si INSTRUIRE privind cerintele de
calitate si perfect serving: pentru mai bine de
3200 PERSOANE ceea ce reprezinta 1700 CLIENTI

Extinderea PROCESULUI de

DIGITALIZARE Efes spre distribuitori (==

ASIGURARE MEDICALA
FACULTATIVA pentru angajati

Unica companie din Moldova I
il

care a pus in functie o STATIE PROPRIE Cr
de EPURARE a apelor tehnice si pluviale 0
(investitii - peste 4 min USD)

POLITICA INTERNA de combatere &[

Proiectul “MULTUMIM EROILOR” -
deschiderea a 11 camere de odihna pentru

doctori in spitale din Moldova

a coruptiei si a spalarii banilor

% J REDUCEREA consumului de apa cu 8 %

- —— —
Indice de egalitate salariald dintre barbati si femei

CONSILIUL de ETICA functional. Programe de
? 99,8%, certificat PWH

instruire in domeniul ETICII CORPORATIVE

/lnlocuirea a 2300 LAMPI cu mercur ‘(3 Program de INTERNSHIP cu BURSA pe parcursul a 4 luni "8" Raportare anuala a performantei NON-FINANCIARE

ﬁ 11 DISTRIBUITORI au trecut procesul de audit, % Reducerea consumului de plastic cu 30 tone, Semnatar al acordurilor de
INVATAMANT DUAL cu ASEM si UTM

pentru a primi recomandari de imbunatatire a afacerii prin schimbul designului sticlei




2AlA i COLECTAREA Caritate si acumulare de fonduri m Cea mai mare companie IT din RM
separatd a deseurilor PENTRU COPII din familiile defavorizate cu 1.200 DE ANGAJATI
|

Promovarea domeniului IT PRINTRE @ Implementarea sistemului electronic INTEGRU
~ de gestionare a documentelor

STUDENT] si cursuri gratuite

=N : .
Infiintarea laboratoarelor IT in
—h

e 5 UNIVERSITATI din Republica Moldova

Plantarea circa 1.500 DE COPACI anual M
@ ASIGURAREA MEDICALA aditionals

Reducerea utilizarii PLASTICULUI S| HARTIEI aﬁ@

4A\
\\ M4
g Serviciile IT- lider pe PIATA INTERNATIONALA

2 &
/‘a RERLCER CORmORALINE a PEARSON VUE CERTIFICATION CENTER % promovarea EGALITATII DE GEN in IT

pentru angajati de la diferiti furnizori
=]

ZONE DE ODIHNA si activitai

sportive pentru angajati

si peste 11.000 DE ANGAJATI

@ Extinderea de servicii IT de la piata locald a R.M
catre cea globald, cu birouriin 26 TARI

A w—
PACHETE PROMOTIONALE m
ale companiei pentru angajati

Amenajarea statiilor de incdrcare

a AUTOMOBILELOR ELECTRICE



£
5{ Q) GESTIONAREA RISCURILOR la care sunt supusi ﬁ GUVERNANTA CORPORATIVA solida bazata pe diversitatea

g clientii din cauza schimbarilor climatice de gen, recrutarea nediscriminatorie si remunerarea echitabila

PROTECTIA DREPTURILOR partilor interesate,  — ﬂ
S P : : B T Sustinerea dezvoltarii Retelei Nationale de INGRIJIRI k—:l
investitori, clienti, parteneri de afaceri, salariati % 4 g PALIATIVE HOSPICES of Hope Moldova

st

@ CONTRIBUTIA in INTEGRAREA SOCIALA

@) Peste T MLRD MDL active - peste 35% DIN
\ TOTALUL ACTIVELOR pe piata asigurarilor
"“\"' din R. Moldova si cele mai mari REZERVE

a TEHNICE pe piata locala de asigurari

si educatia copiilor din familii vulnerabile

UNICUL FURNIZOR de ASIGURARI “‘
de VIATA cuunportofoliudepeste ® | @
25.000 clienti pe acest segment m™—=m

k J Utilizarea eficientd a HARTIEI S1 APEI

Sprijinul PERSOANELOR in VARSTA %
aflate in dificultate

PUTEREA FINANCIARA DE-A LUNGUL a peste

N/
@ 194 DE ANI de experienti in peste 13 TARI si
w 18 ANI DE EXPERIENTA pe piata de asigurari din RM

o 4
Implicarea in proiecte de AMENAJARE @
si de CURATARE a parcurilor T

@ Sprijinirea SPORTULUI si a tinerilor sportivi

POLITICA privind conflictul de interese,antifrauda |‘- &[
si TOLERANTA ZERO fata de coruptie

/ Fg
Sprijinul REFUGIATILOR UCRAINENI prin donatii
AN

| \7' Materiale promotionale ECOLOGICE pentru clienti catre institutiile guvernamentale si municipale

1
L SEPARAREA DESEURILOR sireducerea laminimum [\ A

Sustinerea culturii in parteneriat cu SALA cu ORGA I =] | a impactului acestora asupra mediului inconjurator

)| [}




\' Seeds - STUDE_‘:EIE?;; f2 UTV:::?IJ :; i Mcfldova. s-?u alétura? Fiecare produs si solutie TIC realizatd este SECURIZATA, de (( ))
‘ FUtFG;E programului or the pentru instruire in domeniul TIC INCREDERE side INALTA CALITATE

si schimb de cultura chineza

Huawei reprezinta 24,6% e ‘\ Cresterea de 1,9 ori
din toate propunerile de securitate a EFICIENTEI ENERGETICE
ACCEPTATE de 3GPP U medii a produselor fatd de 2019

1
-~ ’

SUPERCODERS: Ateliere de lucru pentru
1400 de COPII cu varste cuprinse intre 9 5i 13 ani

din 70 de $COLI din Moldova in parteneriat
cu Orange Moldova

|

_"_ Produse si solutii INOVATOARE

N7/ alesectoarele, care ajuta sectoare
= industriale SA REDUCA

CONSUMUL de energie si emisii

Promovarea principiilor de
SECURITATE CIBERNETICA
si de protectiea DATELOR cu
CARACTER PERSONAL

Sustinerea FURNIZORILOR in SCOPUL
de REDUCERE a EMISIILOR de carbon

@

“ 100% din angajati au fost instruiti in domeniul
== DEZVOLTARII PERSONALE si FORMARII
PROFESIONALE in cadrul companiei

HACKATHON INOVATIV cu pasionatiide ITdin  uff J=
Republica Moldova in dezvoltarea solutiilor tehnologice  jiolo!

pentru PERSOANELE cu DIZABILITAT] ==

/
S 5%  Dotarea Centrului de Cultura si Arta din Chisinau cu SOLUTII s o  Sistemde evaluarea DURABILITATII
L FOTOVOLTAICE uawei pana la sfarsitul anului 2023 “;vg si PERFORMANTEI pentru furnizorii companiei

I Pro i
L \ ; s v grame de DEZVOLTARE personala si
( (-oz SECURIZAREA lantului de aprovizionare a clientilor de formare profesionals a ANGAJATILOR



5 | &7
‘ Reciclarea anuald a peste 5 tone de carton, 1 tona \| Ajutor REFUGIATILOR din UCRAINA: cazare, transport,
fier uzat si peste 630 de tone de alte tipuri de deseuri AA\ relocare. 12 mii de unitati de produse alimentare si nealimentare

ORIENTAREA PROFESIONALA conlucrare | > (O Campanii de incurajare si educare a populatiei pentru
cu institutiile de invatamant UTM, AUF privind == A a COLECTAREA, SORTAREA si RECICLAREA
incadrarea studentilor in munca ambalajelor (#YoliGREEN 2021)

Angajatii Lactalis & familiile lor s-au aldturat campaniei

o Campanii PR educationale pentru consumatori,
SRS%T%\:\ASIEEA ALIMENTATIE! anuale WORLD CLEANING UP DAY!

@
INTERNATIONAL SUSTAINABILITY m

.

o
LA 2
LAC TAME@ 5

Standarde de management
al SIGURANTEI alimentului L ISO
1SO 22000:2018

LEADERSHIP PROGRAM - pregatirea viitorilor
lideri in spiritul principiilor de sustenabilitate

@ INFRASTRUCTURA FRIGORIFICA
'\) cu emisie redusa de CO? si iluminare led la fabrica

PARTENERIATE de DURATA 4’[&
cu ONG-uri pentru sustinerea familiilor defavorizate, Gﬁ §
persoanelor cu dizabilitati

@ Lactalis-Global: cel putin minus 25% EMISII GHG
pana 2025. Utilizarea ambalajului 100% RECICLABIL

Parteneriat cu PUNCTELE de VANZARE si @“@
ID =

promovarea produselor lactate de calitate

—|LED)— Proiecte de micsorare a consumului de energie

Ite Investitiiin MODERNIZARE si
d AUTOMATIZARE peste 20 Min. Euro S (electrica, termica) si instalare de lampi LED

(=) =0 & BBB Implementarea STANDARDELOR de
=] Y Campanii de sustinere a REDUCERII CONSUMULUI LY. Crearea CONDITIILOR SANATOASE INTEGRITATE si practici corecte pe plan
6 DE APA, realizate impreuna cu parteneriii de munca si acordarea de beneficii angajatilor []3 intern si in relatiile cu partenerii companiei

~ | #LACTALISEXPERIENCE si LEARNING [" Leader in colectarea laptelui din tara. Conlucrare si sustinere
: FACTORY (peste 150 de programe de instruire) '& a 130 de FERME 5i 60 GOSPODARII TARANESTI



. 4
¢>I_¢_£ REUTILIZAREA aerului rece din frigidere pentru Crearea RETELEI LOGISTICE mai putin poluante si eficiente prin
% ) racirea aerului din fabrica si birouri inlocuirea vehiculelor vechicu VEHICULE NOI ECOLOGICE =<

Acordarea ASIGURARII de SANATATE

suplimentara pentru toti angajatii @

\",I

—(LeD)= . . . .
-\ /=~ Inlocuirea becurilor electrice cu LED-uri

MAI EFICIENTE

At = Certificare ISO 14001 - @')
LE BRIDGE - managementul MEDIULUI (‘\;u
Corporation Limited - e

Utilizarea AMBALAJELOR I
BIODEGRADABILE

pentru toate produsele companiei

Lansarea unor NOI DESTINATII de  4&3 &
export pentru inghetata moldoveneasca in '..

AFRICA si ORIENTUL APROPIAT s

ACHITAREA BURSELOR
vl pentru studentii angajatilor

2
i Utilizarea de substante chimice
/2\ ECOLOGICE (refrigeranti, detergenti)

Distribuirea materiei prime alimentare

si producerea inghetatei CERTIFICATA
CONFORM STANDARDELOR ISO ;

de calitate si siguranta 1ISO 9001,

Programe de STAGIU pentru
@ SPECIALISTI cu schimb de experientd

———="=3 instrainatate (Irak - Moldova)

1ISO 22000/FSSC 22000
/
Dezvoltarea unor PARTENERIATE DURABILE Certificarea sistemului de management al securitatii 6 Cresterea eficientei UTILIZARII
cu institutiile de invatdmant, filantropie ' Q| informationale ISO 27000 si ISO 28000 pentru % é APEI prin filtrarea acesteia
si VOLUNTARIATUL ANGAJATILOR 5,,? securitatea lantului de aprovizionare pentru alte folosinte

3 (D

A 3
E Instruire anuald de COLECTARE SELECTIVA ?ﬁ Angajarea TINERILOR si a PERSOANELOR cu DIZABILITATI, E Implementarea CODULUI
et de ETICA si conduiti profesionala

a DESEURILOR pentru toti angajatii inclusiv a lucratorilor migranti si REMUNERAREA EGALA pentru munci




7"\ Amenajarea statiilor de incarcarea AUTOMOBILELOR Conceptul ,LIFESTYLE CENTER” - l' ? ]

<=4 ELECTRICE in parcarea subterana sub acelasi acoperis cumpératurile si distractia
- .l —t,
i 'H
Primul centru comercial de NIVEL EUROPEAN, A\ 2 A5 FEEES Jﬁ Proiecte de PLANTARE a COPACILOR in Chisinau
raspunde cerintelor de securitate, CONFORT  \¥/ \

side CURATENIE dinorase o ® Y

LOCALE, oferire gratuita a spatiului pentru
comerzializarea produselor

SPRUJIN FEMEILOR PRODUCATOARE @9

E Expozitii tematice GRATUITE,
~——= INTERACTIVE si EDUCATIVE
M pentru copii si intreaga familie

h@ﬂ Sustinerea INITIATIVELOR NOBILE -
“ # targuri de caritate, proiecte de colectare a
Guvernantd corporativa prin donatiilor

CORECTITUDINEA manifestata fata de

actionari, angajati, vanzatorii si comunitate

Vi
omts

TRANSPARENTA CONSILIULUI (?)

‘g RECONSTRUCTIA si PLANTAREA
de pomi pe esplanda din fata centrului comercial

2

T Reciclarea deseurilor de HARTIE si CARTON

Reparatia subteranei de langa centrul comercial cu investitie /' gy % d
de peste 4 min lei SIUE) RESPONSABILITATE fata de stakeholderi si membrii comunitatii

COD de ETICA pentru angajati PROIECTE SOFIAI.'.E ded‘i‘cate‘ ok iilor'd i'..' A %
de plasament, scoli auxiliare si institutii de tip internat |



5P o

5 Investitii de PESTE 40 MILIOANE de euroin @ Proiecte de SUSTINERE a

[Q Lansarea FUNDATIEI MEDPARK 1l infrastructura spitalului cu suprafata de 23 mii mp m LUCRATORILOR MEDICALI
I -
EFICIENTA ENERGETICA a sistemului de iluminatsi {é‘} i ge— +) CEL MAI MARE SPITAL PRIVAT dintara - 35%
CONTROLUL AUTOMAT al temperaturiiin spital ~ N\*"/A 4= | H din toate interventiile chirurgicale private si 45% din toate
I I s nasterile din institutiile medicale private

Parc de echipamente medicale in
valoare de 8 MILIOANE de EURO

Proiecte de SUPORT a @
PACIENTILOR ONCOLOGICI

PROMOVAREA EDUCATIEI MEDICALE: ( =9 Qﬁ PROCEDURI stricte de sortare a deseurilor,

Scoala viitorilor parinti, Scoala inimii, Scoala
pacientului cu diabet

M Peste 2.000 de COPACI plantati
de angajati langa satul Boscana

Peste 6000 de INSTRUIRI si TRAININGURI 7=
colective anual pentru angajati

decontaminare si evacuare, CONTROLUL
stocurilor de medicamente

mMmedpark e

Pachete de CONTROL MEDICAL
pentru ANGAJATI si familiile lor

£>= 1MILION de EURO investiti anual
— pentru echipamente medicale noi

Achizitionarea de consumabile din .“
MATERIALE RECICLATE Vg -

DEZVOLTAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL
la standardele mondiale (nivelul 5 din 7 conform HIMSS/
Healthcare Information and Management Systems Society)

BURSE de STUDII anuale pentru asistentii medicali - @:— Proiecte individuale de TALENT MANAGEMENT
o Gl

=== pentru asistent medical si ajutorul si in regiune, cele mai exigente standarde la nivel mondial in INSTITUTIILE de INVATAMINT

‘. INVATAMANT DUAL % ACREDITARE INTERNATIONALA JCI - unica in Moldova é é Spitalul este BAZA CLINICA pentru
acesteia, administrator domeniul sigurantei pacientului si a calitatii actului medical din domeniul medicinii din tara



Instalarea utilajelor de Standarde de management

p Reciclarea anuala a peste 13 tone . Suportul institutiilor de stat pentru )
- i ; : : COLECTARE si RECICLARE al SIGURANTEI
g ‘n de plastic, peste 310 tone _ ajutorarea 1 PN 5 o . e ISO gt T
d de hértie si peste 20 de tone N\ § in valoarea de JeIore 1SO 22000:2018
de alte tipuri de deseuri = cumparatori .
Implementarea BBB ;J Masterclass-uri cu pentru
STANDARDELOR de INTEGRITATE =2 o profesorii din din tard
-
7\

Q Programe internationale de instruire
pentru PROMOVAREA

~
) j @ cu ONG-uri pentru sustinerea familiilor
Ll FEMEILOR in pozitii de leadership

defavorizate, persoanelor cu dizabilitati

Monitorizarea si GESTIONAREA
STOCURILOR pentru a reduce risipa w

de produse alimentare

Suport financiar @ 6
0 “PARCURILE VIITORULUI" 4 (4) |

pentru plantarea copacilor in tara
é Aplicarea PRINCIPIILOR ETICE si de
sl responsabilitate sociala in lantul de achizitii

Crearea N
de munca si acordarea 3

de beneficii angajatilor

® BK INTERNATIONAL SUSTAINABILITY
LEADERSHIP PROGRAM - pregitirea
m viitorilor lideri in spiritul principiilor de
sustenabilitate

Sustinerea g

in scolile
din Republica Moldova

=

=
=
= ,—1

=|[=] Digitalizarea proceselor pentru REDUCEREA
|;=]L;\) CONSUMULUI de HARTIE

@ INFRASTRUCTURA FRIGORIFICA cu emisie < J
K_) redusa de CO2 si iluminare led in magazine =
i il
V TRANSPARENTA prin TRASABILITATE
Promotor si sustinator al INDUSTRIEI HoReCainRM ¥ f si achizitii din surse durabilie (ex. peste si fructe mare)
Parteneriate cu Campanii de sustinere a Dezvoltarea propriului CANAL INFRASTRUCTURA
REDUCERII CONSUMULUI de LIVRARE si investitii in hub-ul pentru INCARCAREA

masinilor electrice
in parcérile magazinelor

de APA, realizate
impreund cu parteneriii

de livrare dedicat clientilor HoOReCa
si revanzatori

| si promovarea produselor
autohtone



2 LS —
Prima companie privatd din Moldova care a semnat #NoiSuntemMoldcell #DigitalUman pent #TotulEstePosibil
I —#" Memorandumul privind DEZVOLTAREA DURABILA _* 9 RS
g Dezvoltarea capitalului uman. Moldcell <l
REDUCEREA consumului de ENERGIE cu 45% Acadg.my pentru angajati si stagiari | j
3 'i A
ﬂ & ‘ -
4G RETEAUA Moldcell 2G/3G acopera 99,99% din populatia | N
tarii, retelele 4G - o acoperire de 97,95% a populatiei : i= REDUCEREA EMISIILOR de CO?: reducerea consumului
) =SS de combustibil cu 16%
#LikeDelLaBunei. Integrarea digitala pentru el o
1100 persoane in etate. Recunoastere #DigitalUman. Ecosistem digital divers: e-Shop,
x internationala (56 tari (SUA, Canada si Europa) MyMoldcell, e-abonament,. e-SIM, e-Contract, M-Docs, &
membre ale Comisiei Economice a ONU) MTM, PBX, A2P, e-Learming, e-Sports, e-factura, etc.
M-D#C

Gestionarea documentelor FARA HARTIE:
semnate electronic prin M-DOC - 90% pe intern
si 10% cu clientii B2B; E-CONTRACT

#NoiSuntemMoldcell. 95% dintre
' angajati ar recomanda Moldcell ca angajator

Virtual OPTIMIZAREA INVESTITIILOR

in birouri si echipamente
PBX prin serviciul Virtual PBX

Lupta impotriva Covid-19: peste 10 milioane LEI,
2 420 800 de minute pentru comunicare,
( ‘) 1097 310 GB pentru a continua educatia online,
10 ventilatoare etc A
RAPOARTE TRIMESTRIALE privind guvernanta, 1‘]

riscurile, etica si conformitatea (GREC) = \/

PROGRAMUL de ETICA si conformitatein () |
afaceri, introdus incé din 2013

l eSiM  ZERO plastic: 4 ANI folosim pungi reutilizabile, E-SIM,
vanzari digitale 100%

#InternetFaraGriji. Peste 30.000 de copii si parinti / moldcell”
instruiti despre utilizarea in siguranta a internetului FOUNDATION
DEZVOLTAREA INCLUSIVA si SUSTENABILA A SOCIETATII. Fundatia Moldcell contribuie
prin transformarea digitald, utilizarea tehnologiilor, asistenta financiara, know-how si voluntariat corporatist
DIVERSITATE in cadrul consiliului de administratie: 3 in educatie, antreprenoriat social, incluziune si responsabilitate digitala, precum si prin proiecte si initiative
52% fem. vs 48% mas directionate spre atingerea Obiectivelor de dezvoltare durabild ONU; 10 ani de voluntariat corporatist



Q

Volumul Creditarea 50 de CLIENTI prin intermediul programului v | '
cu carduri emise de Banca a crescut cu 57 % de sprijin a TINERILOR ANTREPRENORI ‘e
in ultimul an si a FEMEILOR in afaceri

nediscriminatorie §i remunerarea echitabila

z | E GUVERNANTA CORPORATIVA solida
is-,_’ :;:Zlfigg :;élziECZ};IEC;I%TEARREEm arers = s FESEES bazata pe diversitatea de gen, recrutarea @

Finantarea proiectelor destinate ‘,’
AGRICULTURII SUSTENABILE “

prin proiectele Bancii Mondiale

Finantarea proiectelor de
ale clientilor
(10 clienti in suma de 66,1 milioane lei)

Activititide FILANTROPIE si ¢{]|
SPONSORIZARE pentru spitale, institutii
pentru copii si organizatii culturale

Implementarea sistemelor de deservire bancara
Si
operatiunilor de prelucrare a numerarului

POLITICA privind conflictul de interese, antifrauda

PROTECTIA DREPTURILOR partilor intersate
si TOLERANTA ZERO fati de coruptie, ESG

investitori, clienti, parteneri de afaceri, salariati

g@) Finantarea proiectului “DARUIESTE Procurarea in 2022 a automobilelor

VIATA” pentru tinerii pictori cu
Reducerea consumului prin ! — Sustinerea acordurilorde COLABORARE Facilitati de credit pentru PROIECTELE =
implimentarea solutii tehnice G&== cuUSM;iUS ALECU RUSSO din BALTI ECONOMICE SUSTENABILE =®



6 FUNDATIA ORANGE: 50 min lei investitii in proiecte o\éﬂ RETEAUA ORANGE #1in MOLDOVA, cuo
W sociale si 400 mii de beneficiari 3\: o ACOPERIRE de 99% a populatiei si CONECTIVITATE VoLTE

AL/
— : 5 =
Servicii fixe de Internet + TV Acasa sub umbrela ORANGE LOVE | = e Operator angajat SDG %, ¥
—— : 1 . ¢’
/o 1 :@: Implementarea PROIECTELOR de EFICIENTA
™ E LS e ENERGETICA in reteaua mobild

COLECTAREA separata a deseurilor

2
SOLUTIIICT pentru afaceri

Implementarea FLUXULUI ELECTRONIC : |
INTEGRU de gestionare a documentelor i @ é)s

@ DIGITALIZAREA proceselor de business

si prevenirea incalcarilor drepturilor omului, a sanétatii si
securitatii umane si mediu inconjurator

PLAN de VIGILENTA implementat pentru identificarea @

Certificare de catre Standardul European

si International in EGALITATE de GEN

cu un portofoliu de peste 400 de roboti
ORANGE SYSTEMS - hub-ul IT al Orange, rezident @

al parcului IT in care se regasesc peste 600 de angajati

VOLUNTARIAT: proiecte de educatie sociala
si implicare in proiecte de ajutor social

PROGRAM INTERN de (mb

Comercializarea TELEFOANELOR RECONDITIONATE

251 COLECTAREA pentru reciclarea TELEFOANELOR
= UZATE in magazinele directe si partenere

99@ Pachet generos de BENEFICII
=2 pentru FIECARE ANGAJAT

H

Jusgicy

s PROGRAME de STAGIERE pentru tineri i reprofilare interna si externa Instalarea PANOURILOR SOLARE in reteaua mobila =§=
q
%

MASINI ELECTRICE in componenta parcului auto 554 ISO ; Certificarea ISO 9001 Calitate 5i ISO 27001 Securitate Informationala
@ Crearea si dezvoltarea INFRASTRUCTURII Implementarea E EDUCATIE DIGITALA si ANTREPRENORIALA
DIGITALE in institutiile de invatamant din tara tehnologiei E-SIM pentru elevi, profesori, femei si tineri



FUNDATIA pentru EDUCATIE
FINANCIARA "OK” au instruit
3,311 adulti si 2,768 copii

Premiul BERD pentru “CEA MAI ACTIVA
BANCA EMITENTA din MOLDOVA
in ANUL 2021”

RENOVAREA parcului de peste
50 de VEHICULE cu unele noi,

cu emisii mai reduse de CO?

AR
&=

8%8

Achizitionare in 2021 a 4 DISPOZITIVE
High Flow Oxygen Therapy pentru respiratia
non-invaziva (impreund cu Fundatia Medicald

“Valeriu Ghereg")

Unul dintre cei mai buni
angajatori “EMPLOYER BRAND.
Perception Survey 2021"

privind AML si CFT

i

2

CODUL DE ETICA al OTP Bank si Politica

Leadership Transformation Program 2021 -
program intern lansat in scopul sustinerii liderilor

in TRANSFORMAREA culturiiinterne

imprumuturi pentru proiecte cu RESURSE
REGENERABILE in valoare de 45,55 mil. euro

[[-=> incadrul programului EU4BUSINESS

i

@ SORTAREA s5i RECICLAREA

hartiei la birou, REDUCEREA
UTILIZARII PLASTICULUI

&

Y

o}

&
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Trofeul ,EUROMONEY AWARDS
for EXCELLENCE 2022”, OTP Bank:
Best Bank in Moldova

Acord de FINANTARE PENTRU
IMM-uri in valoare de 15 milioane de euro in cadrul

liniei de credit EU4Business - BERD (70% pentru finantarea
investitiilorin TEHNOLOGI| ECOLOGICE VERZI)

CENTRUL de TRAINING OTP
BANK S.A. creat cu scop de instruire
a personalului Bancii- 52,027 ore
de training pentru 20,428 de angajati
(participari multiple)

=

Migrarea la un nou SISTEM
INFORMATIONAL si unnou CENTRU
de PROCESARE a cardurilor

Introducerea GARANTIEI ELECTRONICE -
un produs unic, cu un concept “ZERO HARTIE”
la emiterea Garantiilor Bancare

#EuSuntMosCraciun - voluntarii bancii ofera cadouri de
Créciun pentru 600 de COPII din familii defavorizate

DEZVOLTAREA ARHITECTURII
IT aplicand metodologia TOGAF
preluata de la Grup



Program extern de EDUCATIE,

mmm |Instalarea SISTEMULUI FOTOVOLTAIC pe (“A
= §= acoperisul halei de productie a Vinariei Purcari care 1 ) STAGIIde PRACTICA
permite producerea a 240.000 kWh de energie pe an si mentorat pentru angajati

Sustinerea COMUNITATILOR LOCALE in initiative caritabile, sociale “@
si culturale dedicate promovarii CONSERVARII TRADITIILOR

Compania este listatd la BURSA de VALORI
BUCURESTI si aplica principiile definite in CODUL
de GUVERNANTA CORPORATIVA

AAW.  Evaluarea regulara a conformitatii cu standardele

m SOCIALE si in DOMENIUL PROTECTIEI
MEDIULUI: IS0 9001:2015, ISO 22000:2005, ISO:
9001:2015 HU 06/1763, 1ISO 22000:2018 HU 11/6104

si 1ISO 22000:2018

a_'l Sponsorizarea diverselor activitati
— | EDUCATIONALE

LY/

Implementarea unor NOI METODE de vinificare si x
trecerea la AGRICULTURA ECOLOGICA w

¢ MODERNIZAREA instalatiei de procesare a apelor uzate.
Reducerea amprentei de carbon prin investitii in vinificatoare

/y MYTHOS care REUTILIZEAZA CO?in procesul de fermentare WI

\FJ Lansarea centrului de ajutor 24/7 pentru 11.000 de REFUGIATI din Ucraina.
AA\ Peste 4.000 de refugiati au primit cazare la Chateau Purcari, la hoteluri si in casele angajatilor

,ﬂv Crearea de NOI LOCURI de MUNCA s Investitie in sistemul inteligent de IRIGARE
2" prin PICURARE SUBTERANA pentru

in zonele slab dezvoltate economic ‘
= i Republica Moldova 300 ha de podgorii in gestiune

dC]Z%_\ Grupul INCURAJEAZA

DIVERSITATEA in cadrul Consiliului de

82% administratie si al echipei de conducere

\\I'l

MODERNIZAREA sistemelor de iluminat interior X —I@:

exterior pentru EFICIENTA ENERGETIC

al CLUBULUI de VOLEI USM - Bostavan

Colectarea si sortarea deseurilorin (=)

o Sponsorul General al COMITETULUI NATIONAL
[%:vﬂ OLIMPIC al MOLDOVEI si principalul partener

CONTAINERE SEPARATE, cu ulterioara [

transportare a deseurilor spre RECICLARE

Lider in promovarea VINURILOR

exportand vinuri in peste 30 DE ]'ARI

10 KM pe un traseu PRINTRE PODGORII

et
Fondator al afaceril de MANAGEMENT al 'qo
RECICLARII DESEURILOR - Ecosmart Union o) @l

Crearea FUNDATIEI PURCARI pentru
sustinerea activitatilor de RESPONSABILITATE
SOCIAL CORPORATIVA

MOLDOVENESTI de INALTA CALITATE,

PURCARI WINE RUN 2021 - o cursa unica de /@

@ Investitiiin TURISMUL VITICOL local si dezvoltarea
vinariei CHATEAU PURCARI

==



\\ I JI
—(LED)=
\_f* Reducerea CONSUMULUI DE ENERGIE

prin sisteme de iluminare de tip LED

TRANSPORT, HRANA si ASISTENTA
MEDICALA pentru angajati

(O
»lA ﬁ COLECTAREA separatasi
VALORIFICAREA deseurilor

3200 DE LOCURI de munci pentru
angajatii din 260 LOCALITATI

f
1,6 MLN MDL alocate pentru proiecte I ||l

educationale si comunitare

I Productia de cablaje conform standardelor
internationale 1SO 9001:2020 si
IATF 16949:2016

ddddd

Managementul sistemului de
mediu certificat in conformitate
culSO 14001:2016

1SO ; CODUL DE CONDUITA i
Sumitomo Electric Group implementat

=

e 5 ANI de parteneriat in cadrul Programului

GREEN LINE pentru raportarea @ o~ de Formare in INVATAMANTUL DUAL
motivelor de ingrijorare

ﬂe SAFETY FIRST - cultura de sigurant3 . Managementul Sanatatii si Securitatii Ocupationale
'!‘ “ZERQ" riscuri 5i“ZERO" accidente ' @ conform ISO 45001:2018

I &[ Politica de Management a RISCULUI 9

(@) deFRAUDA'si CORUPTIE

SATISFACTIEI la locul de munca a angajatilor SERVICIILOR CONTRACTATE

Programe de MOTIVARE si CRESTERE a ﬁ Sistem de Management al



_‘.
Cel mai mare proiect de ENERGIE VERDE din Republica .l Introducerea AMBALARII zaharului si DEZVOLTAREA
Moldova, in care ainvestit peste 14 MILIOANE de EURO MARCII comerciale ca un nou model de relatii cu consumatorii

- :;ﬁ e

@ Dezvoltarea PARTENERIATELOR DURABILE -

'h‘ un fel de grup de parteneri agricoli, distribuitori si furnizori
4y

EXISTENTA si DEZVOLTAREA al industriei zaharului - cea

mai importanta pentru locuitorii localitatilor din nordul Moldovei

2

PRODUSUL DERIVAT din BORHOT

de SFECLA il reprezinta aproximativ 50 MIl de
TONE de ingrasamant organic foarte pretios

PRODUCEREA de ZAHAR este certificats

in conformitate cu standardele internationale de
calitate ISO 9001 5i FSSC 22000

v

il

DEZVOLTAREA centrelor proprii de
= DISTRIBUTIE si LOGISTICA care asigura

aprovizionarea cu zahar punctelor de vanzare
— cu amanuntul

Apa fierbinte centralelor de cogenerare
se foloseste ca sursa de ENERGIE VERDE pentru
USCATORUL de CEREALE AGRO-5ZM

Transferul EXPERIENTEI EUROPENE privind
introducerea de tehnologii de economisire a energiei

siaapei pentru PARTENERII AGRO

LIRS

CODUL de ETICA E
corporativa cu Politica Anticoruptie

- Programe de INTERNSHIP (STAGII)
‘ SPECIALISTILOR in companiile europene ale grupului

’ Suport INSTITUTIILOR de INVATAMANT
si sectiunilor de SPORT pentru tineret din regiune

INVESTITIILE companiei si ale partenerilor sai agricoli

in AGROTEHNOLOGIE si TEHNICA AGRICOLA au ajuns la = I y ‘
120 de MILIOANE de euro, datoriti carora randamentul mediu ¢ = 3‘“?:;#2%;5#'1?:;25;2?:@1 55(5)_1'()03?1:;50::3& asigura

al sfeclei de zahar a crescut de 2-3 ori

INSTALATIA de BIOGAZ de la fabrica din
Drochia este cel mai mare furnizor de energie verde
din Republica Moldova - 3,6 MW/H

productiei de zahar. Ca rezultat calitatea zaharului a crescut considerabil, iar consumul

te Compania a INVESTIT CIRCA 60 MILIOANE de EURO in modernizarea
|I de ENERGIE ELECTRICA s-a redus de aproape DOUA ORI




