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31 octombrie 2022

Domnului Sergiu GAIBU
Ministru al Economiei

Re: Proiectul HG cu privire la aprobarea regulamentelor si regulilor din comertul interior, numar unic
730/ME/2022

Stimate Domnule Ministru,

Urmare a anuntului referitor la demararea consultarilor publice a proiectului hotararii Guvernului cu
privire la aprobarea regulamentelor si regulilor din comertul interior, numar unic 730/ME/2022
(https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/9695), Asociatia Investitorilor Straini (FIA Moldova) a
elaborat un Aviz in forma tabelara, anexat la prezentul document.

n speranta c3 veti lua in considerare cele expuse, V& multumim anticipat si suntem la dispozitia
Dumneavoastra pentru a argumenta pozitia expusa mai sus.

Cu profund respect, )
g o — A
Director executiv @,0) g s &l
7l =
(
Ana Groza

Nota: Asociatia Investitorilor Strdini reuneste 23 companii — cei mai mari investitori din Republica
Moldova, investitiile cdrora provin din 14 tdri, cu peste 20.000 de angajati. Volumul total al investitiilor
companiilor-membre FIA depdseste 2 miliarde 200 milioane euro, ceea ce constituie aproximativ 18% din
PIB.


https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/9695
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Anexd la Aviz FIA din 31.10.2022

Reguli

generale privind desfasurarea comertului interior

I. Dispozitii generale

Prevederi Hotdrdrea Guvernului cu privire la
aprobarea regulamentelor si regulilor din
comertul interior

Comentarii FIA

6. Cumparatorii sunt deserviti in unitatile
comerciale Tn orele de program. Suspendarea
accesului cumparatorilor in sala comerciala in
legaturd cu apropierea pauzei pentru prinz sau a
orei de inchidere a unitatii este interzisa. Cu 10
minute finainte de finchidere lucratorii unitatii
comerciale previn cumparatorii ca timpul de lucru
expird si servirea clientilor va inceta. La ora
incheierii programului de activitate se interzice
accesul cumparatorilor in incinta  unitatii
comerciale, insa toti cumparatorii, prezenti in sala
comerciald, se deservesc Tn modul stabilit.
Deservirea consumatorilor dupa orele de program
in conformitate cu prezentul punct nu se considera
activitate extra program.

Aceasta norma poate crea contradictii cu pct. 31.
Pct. 6 prevede obligatia deservirii clientilor deja
prezenti in unitatea comerciald la ora incheierii
programului de lucru, iar in pct. 31 “Se interzice
vdnzarea mdrfurilor din suprafetele neincluse in
suprafata comerciald a unitdtii comerciale,
precum si in afara orelor stabilite de program.”

12. Comerciantul este obligat sa detina registrul de
reclamatii conform prevederilor articolului 10 lit.
h) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor. Registrul de reclamatii este
eliberat de catre organele de statistica teritoriale,
cusut si autentificat prin aplicarea stampilei (dupa
caz) si semnaturii reprezentantului autoritatii
administratiei publice locale. Pe pagina de coperta
a registrului de reclamatii se inscriu datele de
identificare a fintreprinzatorului si a unitatii
comerciale, data inceperii registrului.
Comerciantul este obligat sa prezinte, la solicitarea
consumatorului, registrul de reclamatii pentru
inscrierea reclamatiei.

in conformitate cu art. 10 lit. h) Legea nr.
105/2003, a fost aprobata HG nr. 1141/2006
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de gestionare a Registrului de reclamatii,
care reglementeaza acest aspect. Nu este clara
necesitatea dublarii normelor legale.

15. Consumatorul este in drept sa verifice
veridicitatea calcularii pretului marfii conform
etichetelor de marfa, precum si a greutatii si
unitatii de masurda la marfurile cumparate,
termenul de valabilitate si data limita de consum a

Propunem urmatoarea versiune:

“Consumatorul este in drept sd primeascd
informatii cu referire la mdrfurile cumpdrate,
termenul de valabilitate si data limitd de consum
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produselor, existenta documentelor ce atesta
calitatea si inofensivitatea produsului achizitionat.

a produselor, existenta documentelor ce atestd
calitatea si inofensivitatea produsului
achizitionat, precum si sd cdntdreascd greutatea
la mdrfurile cumpdrate la cdntarul de control.”
Legea 105/2003, Legea 279/2017 reglementeaza
in mod clar care sunt drepturile consumatorului,
inclusiv in partea ce tine de dreptul la
informare/acces la informatii.

insd consumatorul nu are calitatea de autoritate
de control. In cazul in care in mod rezonabil crede
ca-i sunt fincalcate careva drepturi, se poate
adresa autoritatilor competente.

16. Dispunerea de documente ce atesta calitatea si
inofensivitatea produsului, precum si a altor acte

permisive presupune detinerea acestora pe

purtator:

1) de hartie sau,

2) in format electronic:
a) versiunea electronica a actului plasata pe
pagina web a producatorului, fiind accesibila in
timp real si arhivata pentru intreaga perioada de
valabilitate a produselor pentru care au fost
eliberate, inclusiv cu posibilitatea descarcarii;
b) versiunea electronica a actului plasata pe
pagina web a emitentului sau in sistemele
informationale corespunzatoare.

Comerciantul este obligat sa ofere cumparatorului
(comerciantului) link-ul la paginile web respective
sau sa imprime actul la solicitarea cumparatorului
(comerciantului) Tnaintata pana la finceperea

livrarii.

Tindnd cont ca acest aspect este in curs
digitalizare, ar fi binevenit sa nu se reglementeze
expres modalitatea, locul de publicare, pentru ca
comerciantii sa poata identifica cea mai optima
solutie, de exemplu oferirea accesului la aceste
acte prin intermediul aplicatiilor mobile.

20. Pregdtirea pentru comercializare, inclusiv
plasarea marfurilor pe rafturi si in vitrine potrivit
sortimentului disponibil, se face in afara orelor de
deservire a cumparatorilor. Astfel de activitati nu
sunt considerate ca incalcare a programului de
activitate. Se permite suplinirea rafturilor Tn orele
de program.

Este o formulare ambigua, care se contrazice cu
ultima propozitie a punctului respectiv. Nu este
clara diferenta dintre “plasarea marfurilor pe
Totodata,
interzicerea de a manipula marfurile Tn timpul

rafturi” si  ”suplinirea rafturilor”.
programului de lucru, afecteazd in mod direct
activitatea unitatii comerciale, inclusiv asigurarea

prezentei produselor la raft.

31. Se vanzarea marfurilor din

suprafetele neincluse Tn suprafata comerciald a

interzice

Aceasta norma poate crea contradictii cu pct. 6
care prevede obligatia deservirii clientilor deja
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unitatii comerciale, precum si in afara orelor
stabilite de program.

prezenti in unitatea comercialda la ora incheierii
programului de lucru. Astfel, de exemplu situatia
in care programul de lucru se finalizeaza la 22:00,
insad pe bon e indicata ora vanzarii 22:10, ar putea
fi considerata o fncdlcare de autoritatea de
control si, respectiv, sd sanctioneze unitatea

comerciala.

36. Vanzatorii (casierii) care au dreptul de a incasa
de la cumparatori banii pentru marfa vanduta sunt
obligati sa primeasca de la cumparatori bancnotele
degradate, care ulterior nu vor fi admise in
circulatie conform prevederilor capitolului IV din
Regulamentul cu privire la operatiunile cu numerar
in  bancile Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Bancii Nationale Nr. 78 din 11-04-2018.

Probabil se are in vedere "bancnote deteriorate”.

Capitolul IV
numerar in moneda nationala intre banci” si care

reglementeaza ”“Operatiunile cu
nu reglementeaza procedura de receptionare a
bancnotelor deteriorate. Astfel, nu este clara
procedura de acceptare a acestor bancnote, de
predare catre banci, si respectiv modul n care
unitatea comerciala ncaseaza valoarea acestor
bancnote.

42. Marfurile nealimentare, alese de cumparator,
pot fi rezervate in unitatea comercialda spre
achitare timp de pana la 2 ore cu aplicarea siglei
“Rezervat”. Dupa expirarea termenului de
rezervare, marfa neachitata se repune in vanzare.
Marfurile achitate pot fi pastrate pana la 24 ore.
De comun acord cu comerciantul, termenul de
pastrare a marfurilor achitate poate fi prelungit, cu
sau fara achitarea unei anumite plati. Pe produsul
vandut dar neridicat din unitatea comerciala este
aplicata o sigla “Vandut”. Pe durata termenului de
pastrare si rezervare comerciantul poarta
raspundere pentru integritatea si calitatea marfii.

Oferirea acestei oportunitati trebuie sa fie la
discretia unitatii comerciale in dependenta de
politica sa comerciald, ci nicidecum o obligatie.
Care este raspunderea consumatorului pentru
refuzul de a achizitiona marfa rezervatd si
modalitatea unitatii comerciale de a-si recupera
prejudiciul cauzat prin ratarea oportunitatii de a
comercializa acest produs unui alt client?

Totodata, nu este rezonabil ca aceastd norma sa

se aplice tuturor marfurilor nealimentare.

Reiteram, acest aspect tine de politica comerciala
a unitatii de comert.

Capitolul Ill. Unitatile comerciale ce opereaza cu
tichetele de masa

Modul de operare cu tichetele de masa este
reglementat in mod clar prin HG 227/2018 si
Legea 166/2017, care reprezintd cadru
regulatoriu special. Nu este clara necesitatea
dublarii reglementarii acestui aspect.

52. Suprafata comerciala a unitatilor de comert cu
ridicata constituie suprafata tuturor Tncaperilor
unitatii comerciale de pastrare, sortare, triere,
portionare, reambalare Tn loturi mai mici si
expunere a marfurilor, masurata n limita
suprafetei intrados a peretilor, terenurile deschise
sau alte instalatii speciale conform specificului
unitatii, cu exceptia rampelor de
incarcare/descarcare, incaperilor auxiliare pentru

Propunem urmatoarea redactie: “Suprafata
comerciald a unitdtilor de comert cu ridicata
constituie suprafata tuturor incdperilor unitdtii
comerciale de pdstrare, sortare, triere, portionare,
reambalare in loturi mai mici si expunere a
madrfurilor, mdsuratd in limita suprafetei intrados
a peretilor, terenurile deschise sau alte instalatii
speciale conform specificului unitdtii, cu exceptia
rampelor de incdrcare/descdrcare, incdperilor
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personal sau de deservire tehica a unitatii
(debarale, garajuri si alte spatii nedestinate
depozitarii/pastrarii marfurilor), a terenurilor si
trecerilor dintre cladiri, parcarilor si altor cai si
instalatii de acces. Suprafata unitatii comerciale cu
ridicata destinata expunerii marfurilor nu poate fi
considerata suprafata comerciala distincta.

auxiliare pentru personal sau de deservire tehnicd
a unitdtii (debarale, garajuri si alte spatii
nedestinate depozitdrii/pdstrdrii mdrfurilor), a
terenurilor si trecerilor dintre cladiri, parcarilor si
altor cdi si instalatii de acces”.

Suprafata comerciala trebuie sa fie considerat
spatiu unde are access clientul. Nu pot fi
considerate zonele de reambalare, portionare,
etc., suprafata comerciala.

Daca nu se accepta excluderea, propunem sa fie
prevazut ca pentru activitatile ce practica ambele
(comert cu amanuntul si cel cu ridicata) zona
comerciala este suprafata comerciala destinata
expunerii marfurilor si unde au acces vizitatorii.

Regulamentul

privind modul de indicare a preturilor produselor oferite spre
comercializare consumatorilor

6. Orice notificare de reducere a pretului indica
pretul de referinta, (pret de vanzare) aplicat de
comerciant pentru o perioada determinata,
inainte de aplicarea reducerii de pret, tinand cont
de urmatoarele concretizari:

a) pretul de referintd reprezintda cel mai
scazut pret practicat de comerciant in perioada
ultimelor 30 de zile Tnainte de data aplicarii
reducerii de pret;

b) in cazul bunurilor susceptibile a se
deteriora sau a se perima rapid, pretul de
referinta reprezinta cel mai scazut pret practicat
de comerciant in perioada de 2/3 din termenul de
valabilitate, Thainte de data aplicarii reducerii de
pret.

c) in cazul n care produsul a fost prezent pe
piata mai putin de 30 de zile, pretul de referinta
reprezinta cel mai mic pret practicat de
comerciant de la data punerii produsului pe piata,
inainte de data aplicarii reducerii de pret;

d) daca reducerea de pret este majorata
treptat in perioada ultimelor 30 de zile, pretul de
referinta este considerat pretul fara reducere
inainte de prima aplicare a reducerii de pret.

Notificarea reducerilor este expusa clar in Legea
nr. 231, art. 21*2 al. 4) orice anunt de reducere de
pret exprimatd in valoare absolutd sau in procent
trebuie efectuat vizibil, lizibil si fard echivoc pentru
fiecare produs sau grupd de produse identice:

a) fie prin mentionarea noului pret ldngd
pretul anterior, barat;

b) fie prin mentiunile "pret nou", "pret
vechi" Idngd sumele corespunzdtoare;

c) fie prin mentionarea procentului de
reducere si a pretului nou care apare IGngd pretul
de referintd, barat;

Sa fie preluat textul Legii sau exclus pct. 6 pentru
evitarea dublarilor si confuziilor.

Din aceasta norma nu este clar daca indicatorul de
pret se include in notiunea de ”notificare de
reducere”. n cazul in care se include,
mentionarea pe indicatorul de pret a 3 preturi (i)
de referinta (ii) de vinzare (iii) unitar, va crea
confuzie pentru consumatori, deoarece exista un
risc ridicat ca acesta sa nu inteleaga intr-un mod
simplu si facil care totusi va fi pretul pe care acesta
il va achita.

Totodata, Directiva UE 98/6/CE nu contine astfel
de norme.
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11. Responsabilitatea pentru indicarea pretului de
vanzare si a pretului revine comerciantului.
Delegarea  obligatiunilor de intocmire a
indicatoarelor de pret se efectueazd prin ordin
intern al conducdtorului. Indicatorul de pret este
valid in cazul avizdrii pe verso de cdtre persoana
responsabild. Vanzdatorul nu are dreptul sd vizeze
de sine statdtor indicatoarele, cu exceptia cazurilor
cdnd el este proprietarul unitdtii comerciale

Este o solicitare excesiva solicitarea de aplica
semnaturi/stampile, alt semn de avizare a
indicatorului de pret, in special in cazul in care
intr-o unitate comerciale sunt mii de indicatoare
de pret si nu este clara plus valoarea care aduce
aceasta norma, tinand cont in special de faptul ca
aceste procese se digitalizeaza, si nu au loc
manual.

Totodata, comerciantul isi asuma
responsabilitatea pentru respectarea acesteia, iar
in cazul in care nu o respecta, poate fi sanctionat
contraventional.

De asemenea, Directiva UE 98/6/CE nu
contine astfel de norme.

20. Tn cazul desfasurarii actiunilor de vanzare a
produselor/serviciilor cu pret redus, prevazute de
Capitolul V! din Legea nr. 231/2010, indicatoarele
de pret vor contine obligatoriu pretul de referinta.

A se vedea comentariul de la pct. 6.

22. Consumatorul este in drept sa controleze

veridicitatea calcularii costului marfii conform
etichetelor de marfa, precum si a greutatii si
unitatii de masura la marfurile cumparate, a
termenelor de valabilitate (pastrare) a produselor
ridicare a

conform facturilor, a fiselor de

marfurilor, prezenta certificatului de
conformitate, certificatului de inofensivitate, dupa

necesitate, precum si informatia corespunzatoare

Consumatorul nu are calitatea de autoritate de
control . Tn cazul in care acesta are dubii
rezonabile ca i-au fost incdlcate careva drepturi,
acesta este in drept sad se adreseze autoritatii de
control, care este competenta sa investigheze
astfel de situatii.

Totodata, aceasta norma poate fi interpretata
intr-un mod abuziv de catre consumator, in sensul
de a solicita orice informatii, inclusiv care
reprezintd secrete comerciale, a caror dezvaluire

pentru  consumatori, ~conform  prevederilor poate afecta activitatea comerciantului.
legislatiei.
Totodata, Directiva UE 98/6/CE nu contine astfel
de norme.
23. Unitatea comerciald, la solicitarea | Legea 105/2003, Legea 279/2017, Legea

consumatorului, va oferi o informatie completa
despre producatori, proprietatile de consum si
preturile la marfuri, asigurand, de asemenea si un
nivel adecvat de servire, eliberarea marfurilor cu
masura si greutatea reglementara.

231/2010 reglementeaza in mod clar ce informatii
trebuie sda fie comunicate consumatorului.
Similar pct. 22, aceasta norma este ambigua, nu
este clar ce inseamna ”“completd”... astfel de
norme pot fi interpretate foarte abuziv.

Totodata, Directiva UE 98/6/CE nu contine astfel
de norme.
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XVI. Identificarea productiei si sistemul de control al calitatii si

sigurantei produselor culinare

188. Recipientele cu produse culinare vor fi
etichetate prin indicarea datei de producere,
tipului de produse alimentare, denumirii unitatii si
numarului lotului (pentru produsele produse in
lot).

Aceasta reguld nu poate fi aplicatd in cazul
produselor culinare preparate si ambalate pe loc
ca urmare a comenzii clientului (de exemplu in
cazul bufetele de tip fast-food).

Reguli

de comercializare cu amanuntul a unor
tipuri de marfuri nealimentare

2. Profilul comercial si specializarea unitatii
comerciale se stabileste de catre proprietar, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Unitatea comerciala este obligata sa corespunda
regulilor sanitare si veterinare, de certificate de
conformitate (certificate de calitate), precum si de
certificat de inofensivitate, dupa necesitate la
marfurile alimentare, certificat veterinar la fiecare
lot de marfa de origine animaliera, prevazut pentru
comercializare. — de exclus Unitatea comerciala
este responsabild de calitatea marfurilor expuse
spre comercializare.

A se vedea comentariul de la pct. 3.

3. Unitatile comerciale care comercializeaza
produse alimentare perisabile trebuie sa fie

dotate cu utilaje comerciale si frigorifice
necesare, mijloace mecanice si inventar, conform
regulilor sanitare si normelor de dotare tehnica in

vigoare. —de exclus

Cantarele si alte mijloace de masurare, inclusiv
greutatile lor, utilizate Tn unitatile comerciale,
trebuie sa dispuna de marca metrologica de
verificare bine vizibild, sa fie intretinute in stare
perfecta, respectand termenele de verificare,
conform Regulilor de utilizare in activitatea de
comert si alimentatie publica, a mijloacelor de

Titlul acestei anexe se referd la produsele
nealimentare. Astfel, se creeaza confuzii cind titlul
anexei face trimitere la un tip de produse, in
normele continute Tn anexa reglementeaza si alte
tipuri de produse.

Se dubleaza cu prevederea de la pct. 18 cap. |
Anexa 1
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masurare a masei si altor unitati de masurare in
conformitate cu legislatia. — de exclus 4.

15. Vanzatorul este obligat sa-i acorde atentie

cumparatorului la alegerea  tesaturilor,
confectiilor, incaltamintei, informandu-l despre
sortimentul marfurilor expuse spre
comercializare, despre modul de ingrijire a lor, la
solicitarea consumatorului, sa explice
semnificatia simbolurilor aplicate pe articole,
indicatoare, etichete. 16.1n cadrul comercializarii
tesaturilor vanzatorul determina, la solicitarea
consumatorului, metrajul necesar pentru
confectionarea diverselor articole vestimentare,
alege

comercializarea incaltamintei vanzatorul trebuie

garnitura  corespunzatoare, iar |la

sa verifice perechea de fincadltaminte prin

suprapunere.

Aceasta obligatie nu poate fi implementata in
cadrul unitatilor comerciale, ce functioneaza pe
baza de autoservire.

27. Pentru verificarea modului de functionare a
marfurilor solicitate de consumator, Tn sala
comerciala se amplaseaza dispozitive electrice de

masurat si control.

Nu este clar ce se are in vedere prin “dispozitive
electrice de masurat si control”. Unitdtile
comerciale dispun de bancuri de probe, unde
poate fi verificata functionalitatea EEE, iar in cazul
in care ulterior apare o neconformitate, in
conditiile de garantie legald, consumatorul se
poate adresa pentru remedierea acesteia.

28. Vanzatorul din sectia pentru desfacerea

marfurilor electronice si electrocasnice este
obligat sa cunoasca particularitatile constructive,
specificul deosebirilor, destinatia, proprietatile
unor dispozitive, metodele de verificare in stare de
determine

functionare a aparatelor, sa

defectiunile frecvent intilnite, sa cunoasca bine

sortimentul  marfurilor corespunzatoare si
interschimbabilitatea lor, preturile si alte
informatii despre marfuri, sa acorde

consumatorilor consultatii la nivel profesional.

Aceasta obligatie nu poate fi implementatd in
cadrul unitatilor comerciale, ce functioneaza pe
baza de autoservire si totodata nu este rezonabila
aplicarea acestei norme in raport cu toate EEE.
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33. Transportarea la domiciliu a marfurilor
electronice si electrocasnice de volum si
greutate mare se efectueaza, de regula, de
catre unitatea comerciala care a comercializat
marfa.

La transportarea marfurilor de volum si greutate
mare la locul destinat cu mijlocul de transport al
prezentat de consumator, unitatea comerciala
trebuie sa asigure incarcarea marfii in mod gratuit.

Nu sunt clare aceste notiuni. Un model de
reglementare clara in acest sens este art. 18 alin.
4 Legea 105/2003, unde se face referire la
greutate sau circumferinta.

De regula cumparatorul este responsabil pentru
transportarea EEE achizitionate. Serviciul de
transport este un serviciu suplimentar, care in
dependenta de politica comerciala a unitatii de
comert, poate fi prestat contra cost
cumparatorului.

Aceasta obligatie nu poate fi implementata n
cadrul unitatilor comerciale, ce functioneaza pe
baza de autoservire.

Capitolul Ill. Constatarea viciilor ascunse dupa
receptionare

Partile, tindnd cont de principiul libertatii
contractuale, Tn dependenta de specificul
activitatii lor, reglementeaza prin contract acest
proces. Nu este clara necesitatea reglementarii
exprese a aspectului dat.

Capitolul V. Actul de predare-primire

Nu este clara necesitatea includerii formei tipizate
a actului de predare primire. Tinand cont de
principiul libertatii contractuale, partile trebuie sa
aibd dreptul s3a determine in mod liber
conditiile/forma actului de predare primire




